
See seperate mounting instructions
 and template for installation.
Consulte las instrucciones de montaje y la
plantilla por separado para la instalación.
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Download AccessIQ app
Descargue la aplicación AccessIQ
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ONE YEAR FULL WARRANTY: Subject to the terms and conditions of this warranty, Hampton 
Products Int’l Corp. (“Hampton”) extends a one year full warranty to the original purchaser 
(“Original Purchaser”) of this gateway product (“Product”) as long as the Product is originally 
installed on the multi-family unit premises owned or operated by Original Purchaser. This 
warranty only applies to the Original Purchaser of Product and is not transferable. Upon 
per-authorized return of defective Product to Hampton, Hampton may repair or replace the 
Product with a new or refurbished product at Hampton’s sole discretion. What is NOT covered: 
The following costs, expenses and damages are not covered by the provisions of this warranty: 
(1) labor costs including, but not limited to, such costs for the removal and re-installation of 
Product; (2) shipping and freight expenses required to return Product to Hampton; (3) failures, 
defects, or damage (including, but not limited to, any security failure or loss of data), caused by 
any third party product, service, or system connected or used in conjunction with the Product, 
and; (4) any other incidental, consequential, indirect, special and/or punitive damages, whether 
based on contract, warranty, tort (including, but not limited to, strict liability or negligence), 
patent infringement, or otherwise, even if advised of the possibility of such damages. Some 
states do not allow the exclusion or limitation of incidental or consequential damages, so the 
above exclusion or limitation may not apply to you. This warranty gives you specific legal rights 
and you may also have other rights that vary from state to state. The provisions of this Warranty 
do not apply to Product: (i) used for purposes for which they are not designed or intended; (ii) 
which have been subjected to alteration, abuse, misuse negligence or accident; (iii) which have 
been improperly stored, installed, maintained or operated; (iv) which have been used in 
violation of written instructions provided by Hampton; (v) which have been subjected to 
improper temperature, humidity or other environmental conditions; and (vi) which, based on 
Hampton’s examination, do not disclose to Hampton’s satisfaction non-conformance to the 
warranty. Additionally, this warranty DOES NOT COVER scratches, abrasions, or deterioration due 
to the use of paints, solvents or other chemicals, abuse, misuse, or Product. Additional terms: 
Hampton does not authorize any person to create for it any obligation or liability in connection 
with the Product. Hampton’s maximum liability is limited to the original purchase price of the 
Product. No action arising out of any claimed breach of this warranty by Hampton may be 
brought by the Original Purchaser more than one (1) year after the cause of action has arisen.
Exclusions: Discoloration is not applicable to the above warranty. 
For assistance or specific warranty details and limitations information,
please call 1-800-562-5625, or visit www.AccessIQ.com.

GARANTÍA COMPLETA DE UN AÑO: Sujeta a los términos y condiciones de esta garantía, Hampton Products 
Int’l Corp. (“Hampton”) extiende una garantía completa de un año al comprador original (“Comprador original”) 
de este producto de Gateway (“Producto”) siempre que el Producto se instale originalmente en las instalaciones 
de la unidad multifamiliar propiedad del Comprador original u operada por este. Esta garantía solo se aplica al 
Comprador original del Producto y no es transferible. Tras la devolución no autorizada del Producto defectuoso a 
Hampton, Hampton puede reparar o reemplazar el Producto con un producto nuevo o reacondicionado a 
exclusivo criterio de Hampton. Qué NO está cubierto: Los siguientes costos, gastos y daños no están cubiertos 
por las disposiciones de esta garantía: (1) costos de mano de obra, incluidos, entre otros, los costos de 
extracción y reinstalación del Producto; (2) gastos de envío y flete necesarios para devolver el Producto a 
Hampton; (3) fallas, defectos o daños (incluidos, entre otros, cualquier falla de seguridad o pérdida de datos), 
causados por cualquier producto, servicio o sistema de terceros conectado o utilizado junto con el Producto, y; 
(4) cualquier otro daño incidental, consecuente, indirecto, especial y/o punitivo, ya sea basado en contrato, 
garantía, agravio (incluidos, entre otros, responsabilidad estricta o negligencia), infracción de patentes o de otro 
modo, incluso si se le advirtió sobre la posibilidad de tales daños. Algunos estados no permiten la exclusión o 
limitación de daños incidentales o consecuentes, por lo que la exclusión o limitación anterior puede no aplicarse 
en su caso. Esta garantía le otorga derechos legales específicos y también puede tener otros derechos que varían 
de un estado a otro. Las disposiciones de esta Garantía no se aplican a los Productos: (i) utilizados para fines 
para los cuales no fueron diseñados o destinados; (ii) que hayan sido sometidos a alteraciones, abuso, mal uso, 
negligencia o accidente; (iii) que hayan sido almacenados, instalados, mantenidos u operados de manera 
inapropiada; (iv) que hayan sido utilizados en violación de las instrucciones escritas proporcionadas por 
Hampton; (v) que hayan sido sometidos a condiciones ambientales, de temperatura u otras condiciones 
ambientales inapropiadas; y (vi) que, según el examen de Hampton, no revelen, a satisfacción de Hampton, un 
incumplimiento de la garantía. Además, esta garantía NO CUBRE rayones, abrasiones o deterioro debido al uso 
de pinturas, solventes u otros productos químicos, abuso, mal uso o daño del Producto. Términos adicionales: 
Hampton no autoriza a ninguna persona a crearle ninguna obligación o responsabilidad en relación con el 
Producto. La responsabilidad máxima de Hampton se limita al precio de compra original del Producto. El 
Comprador Original no podrá interponer ninguna acción que surja de cualquier reclamo por incumplimiento de 
esta garantía por parte de Hampton más de un (1) año después de que haya surgido la causa de la acción.
Exclusiones: La decoloración no se aplica a la garantía anterior.
Para obtener ayuda o información sobre limitaciones y detalles específicos de la garantía, 
llame al 1-800-562-5625 o visite www.AccessIQ.com.



Download AccessIQ app 
Guía de inicio rápido

Select “Service” then “Add Device” option in 
the AccessIQ app, and scan the QR code of 
the Gateway found either on the packaging 
box or on the back side of the gateway.
Seleccione la opción “Servicio” y luego 
“Agregar dispositivo” en la aplicación 
AccessIQ y escanee el código QR del Gateway 
que se encuentra en la caja de embalaje o 
en la parte posterior del Gateway.

Locate a common area electrical 
outlet that covers the most amount of 
AIQ deadbolts (reference coverage 
diagram).  Ensure the electrical outlet 
is protected from rain.
Ubique un tomacorriente de área 
común que cubra la mayor cantidad 
de cerrojos AIQ (consulte el 
diagrama de cobertura). Asegúrese 
de que el tomacorriente esté 
protegido de la lluvia.

Use seperate included mounting instructions to 
mount Gateway within 3 feet of electrical outlet. If 
not mounting, install included rubber feet and place 
in desired location.
Use las instrucciones de montaje incluidas por 
separado para montar el Gateway a menos de 3 pies 
(0.91 m) del tomacorriente. Si no se monta, instale 
los pies de goma incluidos y colóquelo en la 
ubicación deseada.

After installation, plug power supply into the wall outlet.
Después de la instalación, conecte la fuente de 
alimentación al tomacorriente de pared.

Plug the USB-C cable into the power supply.
Place hand on top of Gateway and connect USB-C Cable.
Conecte el cable USB-C a la fuente de alimentación y al Gateway.
Coloque la mano sobre el Gateway y conecte el cable USB-C.

Wait until the LED in the center of the Gateway turns solid 
green. The Gateway may perform a firmware update first, 
which is indicated by a flashing green light.
Espere hasta que el LED en el centro del Gateway se 
vuelva verde fijo. El Gateway puede realizar primero una 
actualización de firmware, lo que se indica mediante un 
verde parpadeante.Una luz.

Log onto portal.accessiq.com to view the Gateway.
Inicie sesión en portal.accessiq.com para ver la 
puerta del Gateway.

Ensure the Gateway is connected to the expected number of AccessIQ deadbolts.
Asegúrese de que del Gateway de enlace esté conectada a la cantidad esperada 
de cerrojos AccessIQ.
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300’ range
Alcance de 300 pies (91.5 metros)

< 3 feet
< 3 pies (0.91 m)

6

7

8

9


